Allgemeine Geschaéfts- und Lieferbedingungen des
DigitalBOXDirektversandes, ein nichtselbstandiger Geschéaftsbereich der
DigitalBOX Europe GmbH, (im Folgenden , DigitalBOX* genannt) fur
Verbraucher und Nichtweiterverkaufer

1. Allgemeines

Die nachstehenden Geschéfts- und Lieferbedingungen gelten fur alle Kaufvertrage mit
Verbrauchern nach 813 BGB oder mit K&ufern, die nicht gewerblich weiterverkaufen (im
folgenden ,Kaufer* genannt). Abweichende Bestimmungen des Kaufers werden nur nach
Vereinbarung Vertragsbestandteil.

2. Zustandekommen des Kaufvertrages

Bestellungen des Kaufers stellen ein Angebot an DigitalBOX zum Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Der Vertrag kommt erst mit Erhalt unserer Versandbestatigung (nicht
bereits mit Erhalt der Bestellbestatigung) oder durch Lieferung zustande.

DigitalBOX verkauft nur haushaltstibliche Mengen an Verbraucher.

3. Preise

Mit Erscheinen des neuen Kataloges werden die alten Kataloge der Firma DigitalBOX
unguiltig. Gleiches gilt fiir Anderungen im Online-Shop. Es gelten die Preise, die am Tag des
Bestelleingangs Giiltigkeit haben.

4. Versandkosten
Bei einem Versand innerhalb Deutschlands werden Versandkosten in Hohe von 3,95 €
erhoben. Bei Lieferungen ins Ausland sind die Versandkosten gesondert zu erfragen.

5. Zahlung und Nachnahmekosten
Der Kaufer hat die Moglichkeit per Nachnahme oder Vorkasse zu zahlen. Bei Zahlung per
Nachnahme erhebt DigitalBOX bei Lieferung eine Nachnahmegebtihr von 6,05 €.

6. Verzugszinsen

Rechnungen sind mit Lieferung sofort zahlbar und fallig. DigitalBOX ist berechtigt, gegentber
Verbrauchern Verzugszinsen in Héhe von 5% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Deutschen Bundesbank; gegeniber Unternehmern Verzugszinsen in Hoéhe von 8% Uber dem
Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank, zu verlangen. Die Geltendmachung weiteren
Schadensersatzes bleibt vorbehalten.

7. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware geht erst mit vollstandiger Kaufpreiszahlung in das Eigentum des Kaufers
uber.

8. Ruckgaberecht
Denjenigen Kaufern, die Verbraucher im Sinne des 8§ 13 BGB sind, steht ein gesetzliches
Ruckgaberecht gem. 8 356 BGB unter folgenden Voraussetzungen zu:

a) Belehrung - Ruckgaberecht / Ruckgabefrist



Verbraucher konnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Grinden innerhalb von zwei
Wochen durch Riucksendung der Ware zurlickgeben.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z. B. Brief, Fax), jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfanger und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten
gem. § 312c Abs. 2 BGB i.V.m. § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV.

Paketversandfahige Sachen sind auf Kosten und Gefahr von DigitalBOX zuriickzusenden. Nur
bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gutern), kénnen Verbraucher die
Ruckgabe auch durch Riucknahmeverlangen in Textform (z. B. Brief, Fax) erklaren.

Nicht paketversandfahige Sachen werden durch DigitalBOX beim K&ufer abgeholt.

Zur Wahrung der Frist gentgt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des
Rucknahmeverlangens. Die Ricksendung oder das Ricknahmeverlangen ist zu richten an:

DigitalBOX Europe GmbH
Abt. Service

Vulkanhohe / An der B 410
54552 Dreis-Briick

b) Rickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Rickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben.
Soweit Kosten fur die Hinsendung vom Kaufer geleistet wurden, werden diese ebenfalls
zurUckerstattet.

Kann der Verbraucher DigitalBOX die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur
im verschlechterten Zustand gewahren, muss dieser DigitalBOX insoweit Wertersatz leisten.
Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlief3lich auf deren Prifung — wie sie
dem Verbraucher etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen wére — zurickzufihren ist.

Das Riickgaberecht ist nach Entsiegelung gelieferter Audio- oder Videoaufzeichnungen (z. B.
CD’s), z. B. durch Offnen der CD-Umverpackung, ausgeschlossen.

Im Ubrigen kann der Kaufer die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemale Ingebrauchnahme vermeiden, indem er die Ware nicht wie sein
Eigentum in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden.
Die Frist beginnt flr den Verbraucher mit der Absendung der Ware oder des
Rucknahmeverlangens, fur DigitalBOX mit dem Empfang der Ware / des
Ricknahmeverlangens.

9. Mangel

a) Frist zur Anzeige offensichtlicher Mangel bei Anlieferung

Der Kaufer ist verpflichtet, offensichtliche Méangel der Ware, die bei Lieferung der Ware
vorliegen (z. B. Transportschéden), gegentber DigitalBOX innerhalb von 2 Wochen nach
Erhalt der Ware anzuzeigen. Mal3geblich fur die Fristwahrung ist die rechtzeitige Absendung
der Mangelanzeige an DigitalBOX Europe GmbH, Abt. Service, Vulkanhéhe / An der B 410,
54552 Dreis-Brick

b) Mangelgewahrleistung



Sendet der Kaufer die Ware an DigitalBOX wegen eines Mangels zurtick, muss er der
Lieferung eine genaue Fehlerbeschreibung sowie einen Kaufnachweis beilegen. Die Ware ist
vollstandig mit Zubehor (z. B. Fernbedienung und Bedienungsanleitung) und transportsicher
verpackt an DigitalBOX Europe GmbH, Abt. Service, Vulkanhéhe / An der B 410, 54552
Dreis-Briick zu schicken. Anderenfalls ist DigitalBOX zur Geltendmachung von
Schadensersatz berechtigt. Verstol3t der Kaufer gegen die vorgenannten Bedingungen, so
gehen die daraus resultierenden Verzégerungen zu seinen Lasten.

Liegen objektiv keine Anzeichen fur Mangel vor bzw. fehlt eine Fehlerbeschreibung, ist
DigitalBOX berechtigt, dem K&ufer die angefallenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Ist die Mangelrige begrindet, erfolgt nach Wahl von DigitalBOX unter Bertucksichtigung der
Verhaltnismafigkeit des Aufwandes und 8 439 BGB die Nacherfillung durch
Méngelbeseitigung oder Ersatzlieferung. Sofern Ersatzlieferung erfolgt, weil eine Reparatur
nicht moglich ist, hat der Kaufer eine angemessene Nutzungsentschadigung zu leisten.

Bei fehlgeschlagener Nachbesserung im Sinne des § 440 BGB (i. d. R. nach zweimalig
erfolglosem Versuch) stehen dem Kéaufer die tGibrigen gesetzlichen Gewéhrleistungerechte zu.

c) Unsachgemalier Umgang
DigitalBOX bietet keine Gewahrleistung bei unsachgemaflem Umgang mit der Ware, wie z. B.
unberechtigtes Offnen der Geréte.

10. Haftung / Garantie

DigitalBOX haftet fir Schaden, die auf einer durch sie oder ihre gesetzlichen Vertreter bzw.
ihre Erfullungsgehilfen begangenen Pflichtverletzung beruhen, lediglich fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Fur Sché&den aus der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit einer
Person, haftet DigitalBOX auch fir fahrlassige eigene Pflichtverletzungen und solcher eine
gesetzlichen Vertreters oder ihrer Erfullungsgehilfen. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie eine ggf. von DigitalBOX Ubernommene Garantie bleiben
hiervon unberthrt.

11. Zuruckbehaltungsrecht / Aufrechnung

Die Geltendmachung von Zurlckbehaltungsrechten aus anderen Geschaften, auch der
laufenden Geschéftverbindung, durch den Kaufer ist ausgeschlossen.

Die Aufrechnung seitens des Kaufers ist ebenfalls ausgeschlossen, es sei denn, die geltend
gemachte Forderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

12. Recht zur Verpackungsriuckgabe

a) Gekennzeichnete Verpackungen

Benutzt DigitalBOX Verpackungen (Verkaufsverpackungen und Umverpackungen und
Transportverpackungen), die mit einem Kennzeichen versehen sind, wonach DigitalBOX an
einem System (z.B. ,,Gruner Punkt“ des Dualen Systems Deutschlands) beteiligt ist, das
flachendeckend im Einzugsgebiet des Kaufers eine regelmaliige Abholung gebrauchter
Verpackungen beim Kaufer selbst oder in dessen Nahe in ausreichender Weise gewéhrleistet,
sind die Verpackungen vom Kéaufer entsprechend zu entsorgen.

b) Nicht gekennzeichnete Verpackungen

Benutzt DigitalBOX Verpackungen, die mit keinem Kennzeichen versehen sind, ist DigitalBOX
gem. 8 6 Abs. 1 VerpackV verpflichtet, gebrauchte und restentleerte Verpackungen am Ort der
tatsachlichen Ubergabe oder in dessen unmittelbarer Nahe kostenlos zuriickzunehmen, einer



Verwertung nach den gesetzlichen Vorschriften zuzufihren und tber die Erflllung der
Rucknahme- und Verwertungsanforderungen einen Nachweis zu flihren. Der Kéaufer ist auch
berechtigt, nicht gekennzeichnete Verpackungen — kostenlos — bei einem
Entsorgungsunternehmen oder einer kommunalen Sammelstelle in seiner Nahe abzugeben.
Ist eine kostenlose Entsorgung durch den K&ufer nicht mdglich, ist der Kaufer berechtigt, nicht
gekennzeichnete Verpackungen auf Kosten von DigitalBOX mit der Post an DigitalBOX
Europe GmbH, Abt. Service, Vulkanhdhe / An der B 410, 54552 Dreis-Bruck zurlickzusenden.
Anfallende Versandkosten werden erstattet.

13. Schlussbestimmungen

Fir die Vertragsbeziehung ist ausschlief3lich deutsches Recht malRgeblich. Die Geltung des
UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen. Sollten einzelne der vorstehenden Bedingungen
unwirksam sein, so wird hiervon die Gultigkeit der Gibrigen Bedingungen nicht berihrt.

Stand: 01. Januar 2009



